STORIA

Storian laatuperusteet

Luotettu yhteistyokumppani

Kehitdmme ja tuotamme yhdessa asiakkaidemme kanssa heidan tarvitsemiaan
kustannustehokkaita palveluja. Tavoitteenamme on olla paras informaatio- ja
logistiikkapalvelujen tuottaja ja halutuin yhteistydkumppani.

Ymparistotehokas jakelija

Tarjoamme asiakkaille keskitettya logistiikkaa ja sahkoisia palveluita, joiden ansiosta
kuormitusta ymparistolle syntyy mahdollisimman vahan. Panostamme toimintamme
jatkuvaan parantamiseen ymparistonakdkulmasta ja noudatamme meita koskevaa
ymparistolainsaadantoa.

Ammattitaitoinen asiakaspalvelija

Olemme ylpeita vahvasta

ammattitaidostamme.

Olemme sisalogistiikan

ammattilaisia, tunnemme

kirja-alan erityispiirteet ja

huolehdimme

osaamisestamme.

Jokaisella tydntekijalla on

vastuu palveluprosessin -
onnistumisesta ja

velvollisuus puuttua laadultaan virheelliseen toimintaan. Onnistuminen tarkoittaa
ajallaan toimivaa logistiikkaa, virheetdnta informaatiota, tyytyvaisia asiakkaita ja
hyvinvoivaa, osaavaa henkilostoa. Nain syntyy hyva taloudellinen tulos, jonka tekee
laadun tekemiseen motivoitunut henkildsto.

Turvallisuuteen sitoutunut toimittaja

Ammattitaitoomme kuuluvat myos turvalliset tydskentelytavat niin tietoturvallisuuden
kuin henkiléstoturvallisuuden ndkokulmasta. Kasittelemme asiakkaiden tietoja aina
luottamuksellisesti ja huolehdimme tietoturvasta. Tavoitteenamme on hyva tydterveys
ja tyéhyvinvointi seka nollatoleranssi tydtapaturmissa. Noudatamme meita koskevaa
tietoturva-, tydterveys- ja tyoturvallisuuslainsdadantoa.
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STORIA

Laadun edellakavija

Seuraamme onnistumistamme mittaamalla sadnnollisesti asiakastyytyvaisyytta,
tydskentelyilmapiiria, toiminnastamme aiheutuvia paastoja ja muita laadun
mittareita. Laatu-, ymparisto-, tietoturva- ja tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmamme on toteutettu ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC
27001:2013 jalSO 45 001:2018 -standardeja noudattaen. Storian johto on sitoutunut
laadun, toiminnan ymparistonakokulmien seka tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden
kehittamiseen uudistumisen ja jatkuvan parantamisen periaatteella.
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